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BAO CAO

TOM TAT KET QUA TU' KIEM TRA DANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN VA KHAO SAT SUHAI LONG NGUOI BENH,
NHAN VIEN Y TE NAM 2022

I. KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TH chire doan, tién do thoi gian va khéi lwong cong viée da thue hién
- Thyc hién ké hoach s6 99/KH-SYT ngay 11/11/2022 clia Gidm doc S¢' Y te
Ca Mau T4 chure kiém tra, ddnh gia chat lugng co so kham chita bénh ndm 2022;

- Thyc hién Quyét dinh s 3008/QD-SYT ngay 12/12/2022 ciia Giam doc
S¢ Y té tinh Ca Mau vé viéc thanh 14p Poan kém tra, danh gia chat lugng bénh
vién va khao sét su hai long nguoi bénh, nhén vién y t€ nam 2022;

- Thyc hién cong van s6 4525/SYT-NVY ngdy 02/12/2022 ctia Gidm doc 86
Y té tinh Ca Mau vé viéc trién khai Quyeét dinh s6 5338/QD-BYT ngay 29/11/2022
ctia BO Y té vé viéc Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va
khao sat HLNB, NVYT nam 2022.

- Thye hién ké hoach s6 107/KH-TTYT Ngay 16/11/2022 ciia Giam doc
Trung tdm Y Té Pha Tan T chire kiém tra danh gia chat luong co s0 kham chira
bénh nam 2022;

- Ngay 22/11/2022 Gidm doc Trung tam Y Té Pht Tan ra Quyét dinh thanh
lap doan kiém tra, tu danh gid chat luong Bénh vién nam 2022.

- Ngay 23 /11/2022 Doan kiém tra hop va phan cong thanh vién .

- Tir ngay 28/11 dén ngay 30/11/2022 Doan kiém tra tién hanh kiém tra,
danh givé ndi bd theo Tiéu chi chat luong Bénh V,ién cta BO Y té ban hanh. Thyc
hién kiém tra, danh gid theo ding thoi gian cua ke hoach xay dung va tuan thu noi
dung, phuong phap danh gia.

- Ngay 05/12/2022 Doan kiém tra hop danh gia va théng nhat két qua tu
kiém tra; bao cdo vé S¢ Y té trude 09/12/2022.

- Ngay 20/12/2022 Doan kiém tra hop va lén ké hoach tiép don Poan kiém
tra cia S& Y té bao gébm: phin cdng trach nhiém tiép dén, hudng dan cho tung
thanh vién; chuan bi céc tai liéu va ho so lién quan phuc vu qué trinh dénh gia Bo
tiéu chi



2. Két qua ddnh gia

2.1. Ngi dung 1: Thong tin, so liéu hoat dong trong bénh vién 12 thiang
dat 20/20 diém.

- Cong tac chuyén mém, danh muc k¥ thuét, bdo cdo mé hinh ICD10
(nhap day du)

- Tai chinh, danh muc trang thiét bi (nhép dﬁy du)

- T6 chirc (nhap day du)

- Danh sach ngudi hanh nghé (nhép day du)

- St dung thudc trong 12(nhép ddy du)

2.2. Noi dung 2 Danh gia chit lwgng bénh vién (150 dlem)

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DPANH 82 /83 TIEU

GIA e . CHI

2 TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI 99 %,

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI APDUNG: | 295 DIEM

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.31 PIEM
| | Tong

KET QUA CHUNG CHIA THEO | Ml’rc Mitc  Miae | Mie  Mibe | s6

MUC: 1 23 4 5 tiéu
[ f chi

5.SOLUQONGTIEUCHIPAT: | 2 | 6 | 43 | 26 | 5 | 82

6. TY LE CAC MUC PAT BPUQC |
| 2,44 | 7,32 52,44 31,71 | 6,10 | 100%
(%e): |

2.3. Ngi dung 3: 3: Khao sat hoai long nguoi benh va nhan vién y té (30

diém).
Két qua khao sat Chi s6 hai long toan dién
+ No6i tra dat 73,77%
+ Ngoai tri dat 65,84%
+ Nhan vién y té dat 60,39%.
+ Nguoi me sinh con tai bénh vién dat 74,60%



_ 2.4. Ngi dung 4: Kiém tra cong tac Phong, chéng dich COVID -19 (20
diém)

- Kiém tra phan mém truc tuyén dat 10/10 diém

- Panh gla bo tiéu chi an toan (10 diém)

* Tong s6 don vi tw cham diém: 145/ 163 diém dat 88,9%

+ Chwong 1. Thanh 13p ban chi dao va xdy dung ké hoach phong, chong
dich 15/15 diém

+ Chuong 2. Dao tao tap huin 5/5 diém

+ Chwong 3. Cac bién phap phong ngira chung 12/12 diém

+ Chuwong 4. Sang lgc phan luéng 17/18 diém (Khu sang loc ¢6 buong
diém va nha vé sinh -1 diém)

+ Chwong 5. Phong ngira lay nhiém mot s6 khu vire tap trung dong
nguoi 20/25 diém

+ Chwong 6. Quén ly , diéu tri an toan nguwoi bénh 34/39 diém (6.7.1 Ké
hoach héi sk tich cuc, dot quy ... - 1 diém; 6.8.2 oxy trung tam — 1 diém; 6.8.4
Trang thiét bi du cdp ciru cho benh nhan COVID -19 ngng - 1 diém; 6.8.5 Khong
¢d thanh lgp khoa HCTC — 1 diém; 6.9.5 quan Iy 02 doi twong bénh man tinh
khdam bénh tir xa — 1 diém; 6.10.4 kha néng truy vét 01 nguoi bat ky trong thoi
gian 1 phit -1 diém)

+ Chwong 7. Quan ly an toan cho nhin vién y té 13/14 diém (phan mém
tu dong chiée xuét bao c4o strc khde nhén vién y té - 1 diém)

+ Chuong 8. V¢ sinh bénh vién 6/6 dlem

2.5. Noi dung 5: Kiém tra cong tac cap ciru, hoi stre tich cwe nguwoi bénh
COVID -19 va nguoi khac 20 diém

Trién khai cong tac Hoi sire tich cye

+ C6 it nhat 2 Bs dao tao hdi stc tich cuc

+ C6 khoa Hoi stre tich cuc (3 Bs chuyén khoa hoi strc tich cuc).

2.6. N01 dung 6: Ap dung cong nghé thong tin trong cai cac hanh chinh,
niang cao chat lwong kham chira bénh 40 diém.

2.7. N§i dung 7: Khiém tra viéc phuc hoi mot s6 vian ban phuc vu cong
tdc quan ly nha nwée dat 20/ 20 diém

3. Uu diém

- Ban lanh dao va toan thé nhéin vién y té bénh vién truc thudc Trung tamyY
té Pha Tan cam két khong ngimg nd luc phin déu, hoan thién va cai tién nang cao
hé thong chét luong kham chita bénh.

- Don vi di xay dyng ké hoach cai tién chat luong bénh vién ngay dau nam,
dé ra cac chi tiéu phan dau nang muc 2 1én mic 3 1a chu yéu va duy tri cac mirc dat
cua ndm trudc.

- Bon vi tién hanh khao sat sy hai long nguoi bénh ndi tru, ngoai tra, nhan
vién y té... mdi quy 01 lan tr d6 ldy su hoai long ngudi bénh, nhan vién y té 1am



co sO nang cao chat lugng kham bénh, chita bénh lam trung tdm dé don vi cling cd
va phat trién.

- Thuc hién danh gia b tiéu chi Bénh vién an toan phong chong dich
COVID -19 va cac dich bénh viém duong hd hép cap. Hang thang diéu c6 kiém tra
danh gia va nhép trén phan mém.

4. Nhuoe diém

- Khong danh gia tiéu chi A4.4: Nguoi bénh dugc hudng lgi tir chu truong
x4 hoi hoa y té.

- Khong ¢6 @@ tai nghién ctru khoa hoc nén tiéu chi C10.2 dat miec 1.

- Chua dao tao dugc béc sy chuyén khoa vé dinh dudng hodc tap huén vé
dinh dudng C7.1 nhiéu niim lién tiéu chi ndy chi dimng lai mic 1.

Kho khin tai dom vi

Co s6 ha tan xuong cap chua dugc sita chira.

Chua ¢6 nguong niang luong tu nhién.

Con mét s6 khu vue xung quanh co quan chua dugc trang xi méng va lat

gach neén.
Trén day la bao céo két qua tu chdm diém cua don vi Trung tdm Y té Pht

Tam./.

NGUOI BAO CAO
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